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• Apex One

• ビジネスセキュリティ

• ウイルスバスター ビジネスセキュリティサービス

• Symantec Endpoint Protextion 14

• ノートンセキュリティデラックス/プレミアム

• Kaspersky Endpoint Security 14 for Windows

• カスペルスキーインターネットセキュリティ21

• Mcafee EndpointSecyrity 10.7

• マカフィーリブセーフ16

• Zoom

• Cisco Webex Meetiongs

• Cisco Webex Teams

• Microsoft 365 Apps for business

• OneDrive

製品一覧



Apex One

[事象]

ApexOneクライアントのスマートスキャン使用不可となる

[発生条件]

CATSとApexOne同居時

[回避策]

以下アドレスを、例外URLの「許可カテゴリ > 許可カテゴリ」に登録する。

http://<ApexOneサーバIPアドレス>:8080/ss/q/



ビジネスセキュリティ

[事象]

ビジネスセキュリティのスマートスキャンが使用不可となる

[発生条件]

CATSとビジネスセキュリティが同居しておりHTTPSデコード有効時

[回避策]

HTTPSデコード除外ホストに以下を登録する

*.icrc.trendmicro.com



ビジネスセキュリティサービス

[事象]

ビジネスセキュリティサービスのスマートスキャンが使用不可となる

[発生条件]

CATSとビジネスセキュリティサービスが同居しておりHTTPSデコード有効時

[回避策]

HTTPSデコード除外ホストに以下を登録する

*.trendmicro.com



Symantec Endpoint Protection

[事象]

Symantec Endpoint ProtextionのLiveUpdateに失敗する

[発生条件]

CATSとSymantec Endpoint Protextion同居時

[回避策]

以下アドレスを、例外URLの「許可カテゴリ > 許可カテゴリ」に登録する。

https://liveupdate.symantecliveupdate.com/



ノートンセキュリティ デラックス/プレミアム

[事象]

ノートンセキュリティ デラックス/プレミアムのインストールに失敗する

[発生条件]

CATSがインストールされている場合

[回避策]

フィルタリング無効アプリケーションにファイルパス指定で以下を登録する。

:¥Program Files¥Norton Security¥



Kaspersky Endpoint Security

[事象]

Kaspersky Endpoint Securityデータ更新が行えない

[発生条件]

CATSとKaspersky Endpoint Security同居が同居しておりHTTPSデコード有効時

[回避策]

①以下アドレスを、HTTPSデコードの除外ホストに登録する

downloads.upd.kaspersky.com

ds.kaspersky.com

*.kaspersky-labs.com

②Kaspersky Endpoint Securityの

[タスク＞ネットワーク設定＞信頼する

アプリケーションに追加]]に

CATSのモジュールを追加する

nsffprx.exe



カスペルスキーインターネットセキュリティ

[事象1]

証明書警告が表示される

[発生条件]

CATSとカスペルスキーインターネットセキュリティが同居しておりHTTPSデコード有効時

[回避策]

以下アドレスを、HTTPSデコードの除外ホストに登録する

downloads.upd.kaspersky.com



カスペルスキーインターネットセキュリティ

[事象2]

マイカスペルスキーにログインできない

[発生条件]

カスペルスキーインターネットセキュリティを先にインストールした場合

[回避策]

①②を両方実施する

①以下アドレスを、HTTPSデコードの除外ホストに登録する

*.kaspersky-labs.com

*.kaspersky.com

②以下URLを例外URLにワイルドカード形式で登録する

https://*.kaspersky-labs.com/

https://*.kaspersky.com/



カスペルスキーインターネットセキュリティ

[事象3]

カスペルスキーインターネットセキュリティをインストールできない

[発生条件]

CATSがインストールされている場合

[回避策]

以下URLを例外URLにワイルドカード形式で登録する

https://dm.s.kaspersky-labs.com/* 



カスペルスキーインターネットセキュリティ

[事象4]

証明書警告が表示される

[発生条件]

CATSを先にインストールした場合

[回避策]

以下アドレスを、HTTPSデコードの除外ホストに登録する

*.kaspersky-labs.com

*.kaspersky.com



カスペルスキーインターネットセキュリティ

[事象5]

カスペルスキーインターネットセキュリティを利用できない

[発生条件]

CATSを先にインストールした場合

[回避策]

フィルタリング無効アプリケーションにファイルパス指定で以下を登録する

:¥Program Files (x86)¥Kaspersky Lab¥



McAfee Endpoint Security

[事象1]

以下機能が利用できない

・McAfeeAgentモニターの操作を実施

・セキュリティの更新

[発生条件]

CATSとMcAfee Endpoint Securityが同居しておりHTTPSデコード有効時

[回避策]

以下アドレスを、HTTPSデコードの除外ホストに登録する

*.mcafee.com



McAfee Endpoint Security

[事象2]

不正証明書のエラーが表示される

[発生条件]

CATSとMcAfee Endpoint Securityが同居しておりHTTPSデコード有効時

[回避策]

以下アドレスを、HTTPSデコードの除外ホストに登録する

trustedsourceserver_imqa01



McAfee Endpoint Security

[事象3]

McAfee Endpoint Securityがインストールできない

[発生条件]

CATSがインストールされておりHTTPSデコード有効時

[回避策]

①以下アドレスを、HTTPSデコードの除外ホストに登録する

*.mcafee.com

trustedsourceserver_imqa01

②フィルタリング無効アプリケーションに以下を登録する

mcafeesmartinstall



マカフィー リブセーフ

[事象1]

証明書警告が表示される

[発生条件]

CATSとマカフィーリブセーフが同居しておりHTTPSデコード有効時

[回避策]

以下アドレスを、HTTPSデコードの除外ホストに登録する

trustedsourceserver_imqa01



マカフィー リブセーフ

[事象2]

マカフィーリブセーフのアップデートが完了しない

[発生条件]

CATSがインストールされている場合

[回避策]

フィルタリング無効アプリケーションにファイルパス指定で以下を登録する

:¥Program Files (x86)¥McAfee



その他

製品名 事象 回避策

Zoom Zoomログインに失敗する 無効アプリケーションに以下を登録する
Zoom

Webex Meetings 音声接続及びビデオ開始/停止の切り替えが行え
ない

無効アプリケーションに以下を登録する
atmgr

Webex Teams Webexのログインに失敗する 例外URLに許可カテゴリとして以下を登録する
http://reachable.ciscospark.com/
http://www.msftncsi.com/
https://apheleia-a.wbx2.com/
https://avatar-a.wbx2.com/
https://avatar-prod-us-east-
2.webexcontent.com/
https://calliope-a.wbx2.com/
https://cdn.walkme.com/
https://contacts-service-a.wbx2.com/
https://conv-a.wbx2.com/
https://ds.ciscospark.com/
https://encryption.a7.ciscospark.com/
https://feature-a.wbx2.com/
https://hydra-a.wbx2.com/
https://janus-a.wbx2.com/
https://locus-a.wbx2.com/
https://mercury-connection-partition3.a/
https://metrics-a.wbx2.com/
https://playerserver.walkme.com/
https://proximity-a.wbx2.com/
https://u2c.wbx2.com/
https://u2c-a.wbx2.com/
https://wdm.a6.ciscospark.com/



その他

製品名 事象 回避策

Microsoft Office365 サインイン不可、ファイルがOneDriveに保存不
可

例外URLに以下を登録する

https://odc.officeapps.live.com/
https://intranetstar-my.sharepoint.com/

OneNoteを作成しても内容が反映されていない 例外URLに以下を登録する

https://odc.officeapps.live.com/
https://browser.pipe.aria.microsoft.com/
https://nexusrules.officeapps.live.com/
https://roaming.officeapps.live.com/
https://d.docs.live.net/
https://docs.live.net/

Microsoft OneDrive OneDriveへのサインインに失敗する ①②何れかを実施

①無効アプリケーションに以下を登録する
OneDeive

②例外URLに以下を登録する

https://odc.officeapps.live.com/
https://browser.pipe.aria.microsoft.com/
https://nexusrules.officeapps.live.com/
https://roaming.officeapps.live.com/
https://d.docs.live.net/
https://docs.live.net/


